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1 .  Condizioni di trasporto applicabili dall’Italia  
 

◼  Le present i  Condiz ion i  d i  t raspor to sono va l ide a par t i re  da l  29 marzo  

2026  per  i  serv iz i  of fer t i  su l  network in tercont inentale d i  ITA  –  I t a l ia  

Traspor to Aereo S.p.A.  (d i  segui to  “ ITA” )  f ino a nuova comunicaz ione da  

par te  d i  ITA;  

◼  Tut te le  spediz ion i  devono sot tos tare al le  Condiz ion i  Genera l i  d i  

T raspor to  d i  ITA.   

◼  La merce deve essere consegnata ad ITA o a l  r ispet t ivo Cargo Handl ing  

Agent  “Ready - for -Car r iage” ,  in  conformità  a l le  condiz ion i  spec i f iche del  

prodot to  da spedi re.  

◼  I l  nome del  prodot to e i l  re la t ivo codice  devono essere inser i t i  ne l la  

casel la  “Handl ing I n format ion”  de l la  le t tera d i  vet tura aerea (d i  segui to  

Air  Way B i l l  -  AWB).  

◼  Laddove eventual i  cont rovers ie  dovessero i nsorgere t ra  ITA e un Agente 

Cargo,  in  re laz ione e per  e f fe t to  de l le  present i  Condiz ion i ,  ta l i  sogget t i  

s i  impegneranno ad ef fe t tuare ogni  rag ionevole s forzo per compor le  in  

v ia  bonar ia ,  tenendo present i  i  r ispet t iv i in teress i .  Qualora,  nonostante 

det to  s forzo r isu l tasse imposs ib i le  addiveni re  ad una compos iz ione  

amichevole,  sarà competenza del  Foro d i  Roma la  cogniz ione d i  quals i as i  

cont rovers ia  avente ad ogget to  l ’appl icaz ione e l ’ in terpretaz ione del le  

present i  Condiz ion i .  La legge app l icabi le  è  sempre quel la  i t a l iana.  

◼  I l  presente documento deve essere  r i tenuto conf idenz ia le  e non deve  

essere ceduto a terz i .  

 

 

1.1 Tariffe  
 

◼  Tutte le  tar i f fe  ITA  s i  in tendono “ALL IN” comprens ive del la  Fuel  e  

Secur i t y  Surchages e non inc ludono eventual i  spese  accessor ie  e  

tasse.  ITA s i  r iserva i l  d i r i t t o  d i aumentare o cambiare le  spese in  

quals ias i  momento .   

◼  Gl i  oner i  aeropor tua l i ,  le  roya l t ies (se appl icabi l i )  e  le  fee  per  

in f ras t ru t ture cent ra l izzate ( ove appl icabi l i )  non sono inc lus i  ne l la  

tar i f fa .  

◼  Gl i  oner i  doganal i  sono esc lus i .  

◼  Tut te  le  tar i f fe s i  in tendono:  

− basate su rappor to peso /vo lume 1/6;  

− appl icabi l i  a l  Peso Tassabi le  (  o  Chargeable Weight )  menz ionato 
in  AWB; 

− val ide da tu t t i  g l i  aeropor t i / t ruck ing stat ions i ta l ian i  serv i t i  da ITA 
(se aper t i  per  i l  prodot to  r ich ies to) ;  

− addebi ta te secondo la  data d i  emiss ione del l ’AWB  

◼  Tut te spese accessor ie  (Other Charges)  s i  in tendono addebi ta te 
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secondo la  data d i  emiss ione del l ’AWB.  

◼  Per  tu t te  le  spediz ion i  vanno r ispet ta t i  i  m in imi  tassabi l i .  

◼  Spediz ion i  in  charge co l lec t  (pagamento del l ’ impor to de l la  AWB a 

dest ino)  non sono accet ta te.  

◼  Merce fuor i  sagoma (OHG):  per  spediz ion i  con d imens ion i  fuor i  pa l le t  

occor re contat tare i l  Customer Serv ice ITA ( r i f er iment i  ne l la  sez ione 

Contat t i ) .  S i  r ich iede un pre -a ler t  (per sporgenze super ior i  a i  10 cm 

per  la to)  ent ro le  ore 10 :00 del  g iorno d i  consegna del l a  merce da 

inv iare a i taspacargores@itaspa.com e operaz ion icargo@itaspa.com .   

◼  Spediz ion i  d i  campioni  b io l og ic i  (UN  3373)  devono essere prenotate 

un icamente come prodotto  Spec ia l ized  DGR.  Qualora fosse presente 

nei  co l l i  de l  gh iacc io secco s i  deve appl ica re so lo la  Dry  ICE fee .  La 

DGR fee non è appl icata a l le  spediz ion i  d i  UN 3373 .  La DGR fee 

r imane,  tu t tav ia ,  in  essere so lo ed esc lus iv amente per  inv i i  d i  sangue 

in fet to  e comunque in  presenza d i  sh ipper  dec larat ion.  

◼  Pes i  min imi  tassabi l i  per  ULD  (Pes i  P ivot)  merce standard  Genera l  

Cargo:  

−  Pal le t  Lower  Deck  (PMC) = 1650kg 

−  Pal le t  Lower  Deck con sagomatura spec ia le  = 1750kg 

−  LD3 =  750kg 

−  PAG = 1550kg  

◼  Non sono consent i te  compensaz ion i  d i  a l cun genere t ra  d i f ferent i  

s t ru t ture tar i f far ie  né combinaz ion i  d i  prodo t to  su l la  s tessa AWB.  

◼  Per  ogni  prenotaz ione avente ad oggetto  la  spediz ione d i  prodot t i  

rad ioat t iv i  ident i f icat i  da i  Dangerous Goods Codes RRY e RRW non 

pot rà essere superato l ' I nd ice d i  T raspor to (T . I . )  ammesso 

dal l 'aeromobi le  che opera l a  t ra t ta  r ich ies ta.  Nel  caso in  cu i  con la  

prenotaz ione s i  dovesse superare i l  predet to  ind ice,  sarà necessar io  

suddiv idere la  spediz ione nel  r ispet to  de i  T . I .  consent i t i  sugl i  

aeromobi l i  che operano la  t ra t ta ,  r ich iede ndo l 'emiss ione d i  p iù  AWB.  

 

1.1.1 Tariffe ad hoc 

◼  Per  le  tar i f fe  ad hoc è obbl igator io  segnalare a l l ’a t to  de l la  

prenotaz ione ,  nonché ind icare su l l a  copia v erde (ne l l ’account ing  

in format ion)  de l la  AWB , i l  codice della tar i f fa  ad  hoc  (ad hoc 

reference)  r icevuto  in  fase d i  prenotaz ione.  

◼  Le quotaz ion i  ad hoc  vanno r ich ies te i nv iando una e -mai l  

al l ’ ind i r izzo del  Customer  Serv ice d i  ITA ( r i fer iment i  ne l la  sez ione  

Contat t i ) .  

◼  Le quotaz ion i  hanno una va l id i tà  d i  mass imo una set t imana dal la  

data d i  comunicaz ione,  se non d iversamente spec i f icato da l  

Customer  Serv ice .  
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◼  La r ich ies ta deve contenere tu t te  le  voc i  necessar ie  per  una 

cor ret ta  quotaz ione :  

− Or ig ine 

− Dest inaz ione  

− Data d i  approntamento  

− T ipolog ia  d i  merce 

− Prodot to  r ich ies to 

− Dimens ioni ,  peso e vo lume 

− I n formaz ioni  su l la  sovrapponib i l i t à  

− Codice agente  
 

◼  I n  fase d i  rendicontaz ione,  la  tar i f fa  ad hoc accordata non è  p iù  

appl icabi le  ne l  caso in  cu i  i l  peso tassabi le  mani fes tato r isu l t i  

in fer iore a quel lo  d ich iar ato a l  momento del la  prenotaz ione per  

una percentuale uguale o super iore a  25 (peso mani fes tato < = 

25% del  peso d ich iarato a l  momento del la  prenotaz ione) .  In  ta l  

caso ITA appl icherà  la  tar i f fa  de l  l is t ino pubbl ico cor r ispondente  

a l  weight -break  d i  appar tenenza del la  spediz ione.  In  caso d i  

sos tanz ia l i  var iaz ion i  d i  vo lume,  con impat to  s ign i f icat ivo 

sul l ’occupaz ione del la  capac i tà  in  termin i  d i  pos iz ion i  pa l l e t ,  ITA 

pot rà,  in  fase d i  rendicontaz ione,  r ich iedere una rev is ione del l a  

tar i f fa  per  garant i re  lo  s tes so r icavo per  un i tà  d i  vo lume (m3).  

◼  Prenotaz ion i  per  BUP ver ranno in  ogn i  caso  rendicontate a Peso 

P ivot ,  a  meno d i  Actual  Weight  >  P ivot  Weight .  

 

 

1.2 Spese accessorie (Other Charges)  
 

Le spese accessor ie vanno inser ite  ne l la sezione Other  Charges (Due 

Carr ier )  del l ’AWB. 

Laddove non inser ite,  ma comunque dovute,  in re laz ione a l la t ipolog ia di 

prodotto e/o serviz io re lat ivo al la spediz ione, i n fase d i rendicontaz ione 

ta l i  spese accessor ie ver ranno comunque cons iderate da ITA ed 

addebitate  al l ’Agente.  

 

 

1 . 2 . 1.  Di r i t t i  d i  i mb arco e sb arco  merc i  p er  g l i  sca l i  i t a l i an i  
 

I  d ir i t t i  d i  imbarco e sbarco,  s i a pplicano a tut te le spediz ioni  in  

import  e export  da e per le staz ion i r iportate ne l la Tabel la 1 .  Gl i  

import i ,  espress i in EUR/k g (sa lvo diversa ind icaz ione) ,  s i 

in tendono da appl icare a l  peso rea le.   

  



 

 Pag. 6 di 19  

 

 

Tabel la  1 –  Diritti di imbarco e sbarco 

 

STAZIONE DIRITTI DI IMBARCO E SBARCO NOTE 

BDS 0,01 €  

BLQ 0,02 €  

BRI 0,01 €  

CAG 0,13 €  

CTA 0,11 €  

FCO 0,01 € Min  0,138 € 

FLR 0,24 €  

GOA 0,06 €  

LIN 0,08 €  

MXP 0,01 €  

NAP 0,06 €  

OLB 0,14 €  

PMO 0,50 € >11kg 0,11 € 

PSA 0,05 €  

REG 0,02 € >11kg 0,206 € 

SUF 0,64 € >11kg 0,060 € 

TRN 0,02 €  

TRS 0,03 €  

VCE 0,03 €  

VRN 0,02 € 
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1.2.2. Spese accessorie addizionali per prodotto/servizio 

 

Tabel la  2 -  Spese accessor ie  da l l ’ I tal ia  per  t raf fico internazionale e intercont inenta le  

 

PRODOTTO/ 
SERVIZIO 

DESCRIZIONE IMPORTO 
CODICE 

O.C. 
NOTE 

S P E C I A L I ZE D  
L I V E  

S u p p l e me n t o  p e r  
s p e d i z i o n i  d i  L iv e  A n i ma l s  

1 0 0 , 0 0  E U R     
p e r  A W B 

LAC   

S u p p l e me n t o  p e r  
o v e r n i g h t  

1 0 0 , 0 0  E U R     
p e r  n o t t e  

LAC 
A p p l i c a b i l e  p e r  o g n i  s i n g o l o  

t r a s p o r t i n o  

S P E C I A L I ZE D  
D G R 

S u p p l e me n t o  p e r  
D a n g e r o u s  G o o ds  

9 0 , 0 0  E U R       
P e r  A W B 

RAC   

R R Y  e  RR W 
S u p p l e me n t o  p e r  me r c e  
r a d i o a t t i v a  

1 4 0 , 0 0  E U R     
p e r  A W B 

RAC R R Y  e  RR W 

H U MA N  RE M AI N S 
S u p p l e me n t o  p e r  t r a s p o r t o  

d i  R e s t i  u ma n i  o  S a l me  

1 4 0 , 0 0  E U R  

p e r  A W B 
HRC H U M 

SPECIALIZED SAFE                     

SPECIALIZED ART 

S c o r t a  a  FC O  
1 8 0 , 0 0  E U R     

p e r  A W B 
XBC 

A p p l i c a t o  a n c h e  a  
s p e d i z i o n i  d i  Ar m i  S p o r t iv e .                      
L a  f e e  è  d o v u t a  a n c h e  p e r  

l o  sc a l o  i n  t r a ns i t o   

S c o r t a  p e r  t u t t i  g l i  s c a l i  
i t a l i a n i  a d  e c c ez i o n e  d i  
F C O 

1 0 0 , 0 0  E U R     
p e r  A W B 

XBC 
A p p l i c a t o  a n c h e  a  

s p e d i z i o n i  d i  Ar m i  S p o r t iv e .   

S c o r t a  p e r  t u t t e  l e  

d e s t i n a z i o n e  US A  e  
C a n a d a  

2 0 0 , 0 0  E U R  
p e r  A W B 

XBC 
A p p l i c a t o  a n c h e  a  

s p e d i z i o n i  d i  Ar m i  S p o r t iv e  

S t o r a g e  V A L 
1 4 0 , 0 0  E U R  

p e r  A W B 
SO C P e r  g i o r n o  

D R Y  IC E 

S u p p l e me n t o  p e r  
s p e d i z i o n i  c o n  g h i a cc i o  

s e cc o  p e r  l e  q u a l i  n o n  è  
p r e v is t a  l a  S h i p p e r ’s  
D e c l a r a t i o n  f or  D a n g e r o u s  

G o o d s  

9 0 , 0 0  E U R    
p e r  A W B 

PBC   

X - R A Y S u p p l e me n t o  p e r  X - R a y  
5 , 0 0  E U R     
p e r  c o l l o  

XRC O v e  a p p l ic a b i l i  

E T D S u p p l e me n t o  p e r  E T D  
6 0 , 0 0  E U R    

p e r  c o l l o  
MCC O v e  a p p l ic a b i l i  

C C A   
C h a r g e  c o r r e c t i o n  

a d v i c e 

I n  c as o  d i  r ic h i e s t e  d i  
mo d i f i c a  d i  u n  d a t o  

p r e s e n t e  i n  A W B  

7 0 , 0 0  E U R   D H C   

M e ss e n g e r  
s e rv i c e 

I n  c as o  d i  ma n c a t a  
r i c ez i o n e  d i  me ss a g g i  
E s . F W B ,  F H L 

3 0 , 0 0  E U R BHC   

P r o o f  o f  d e l i v er y  I n  c as o  d i  r ic h i e s t a  P OD  9 0 , 0 0  E U R DJC   
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1.3 Specialized Fresh e Pharma active 

 

◼  E ’  poss ib i le  no leggiare i  c onteni tor i  Ac t ive  C-Safe ,  Dokash, Env i ro ta iner  

e  SkyCel l .  I l  cos to de l  no legg io de i  conteni tor i  è  inc luso nel la  tar i f f a  

Spec ia l ized  F resh/Pharma Act ive  (d isponib i le  su r ich ies ta) ,  ins ieme a  

tu t te le  a l t re eventual i  spese accessor ie ,  d i cu i a l la  Tabel la  4 ed in ogni  

caso come da quotaz ione r icevuta a l  momento del la  r ich ies ta.  

 

◼  I  contenitor i Act ive posso essere imbarcat i solo su aeromobi l i  wide-body.   

 

◼  I l  car icamento del le  bat ter ie  e  de l  gh iacc io secco è a car ico del  c l iente.  

Solo in  caso  d i  r i t ardata partenza del  vo lo sarà a car ico  d i  ITA.   

 

◼  P ick -up e de l ive ry  de i  conten i to r i  s ono a  car ico de l  c l iente ,  s e non  

d i ver sam ent e c onco rdato i n  fas e d i  pr enot az ione.   

 

◼  I  cont en i t or i  devono ess er e nolegg iat i  per  un min imo d i  5 (cinque )  

g i or n i .  L ’ i n iz i o  de l  no leggio  s i  in t ende da l  mom ento de l  p ick - up e  

term ina c on l a  r i cons egna  del  c ont en i t ore  p ress o l ’aer opor t o  d i  des t ino .   

 

◼  La prenotaz ione d i  tu t t i  i  conten i tor i  at t iv i  e  passiv i  deve esser e  

ef fe t tuata  ent ro i  t ermin i  ind icat i  per  c iasc una t i po log ia d i  c onteni tor e  

pr ima del l ’ in iz io  de l  per i odo d i  no legg io .  Le r ich ieste che non r ispet tano 

i l  preavviso sono soggette a  d i s po n ib i l i t à  e  v engono  denom ina t e  

E xp ress  O rd er .  T a l i  s ped i z i on i  p r ev edon o  l 'addebi to d i  una " express 

fee " .  

 

◼  I n  caso d i  cancel laz ione dopo ave r  r i t i ra t o  i l  conten i tor e  ver rà  appl icat a  

una “cancel lat ion  fee ” .  

 

◼  I n  c as o  d i  s m ar r im ent o  de i  c ont en i t or i  da  pa r t e  del l ’agente ,  ITA 

addebiterà al lo stesso i l  va lore de l contenitore.  
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Tabella 3 –  Spese accessorie per Special ized Fresh e Pharma active/passive  

 

 

 

 

 

 

RKN RAP RKN RAP 1500 1500X 2500 RKN - T2 RAP - T2 RKN - E1 RAP - E2 RLP Releye 

Volumetric Weight (kg) 750 1.650 750 1.650 539 454 788 750 1.650 750 1.650 1.100

Max Gross Weight (kg) 1.588 4.650 1.588 4.650 1.497 1.000 1.850 1.588 6.033 1.588 6.033 3.175

Cancellation Fee before 4 days (€) 1.000 1.500 400 400 500 500 600 700 700 700 700 700

Cancellation Fee 3 day (€) Full rental fee Full rental fee 550 550 600 800 1.000 800 800 800 800 800

Cancellation Fee 2 day (€) Full rental fee Full rental fee 550 550 1.000 1.300 1.700 800 800 800 800 800

Cancelled less than 24 hrs (€) Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee Full rental fee

Change Fee more than 3 business days before departure (€) 120 120 120 120 180 180 180 120 120 120 120 120

Change Fee less than 3 business days before departure (€) 550 850 450 450 180 180 180 120 120 120 120 120

Express Fee (€) 500 450 300 300 600 600 600 600 600 600 600 600

Positioning/Re-Positioning (€) 150 300 100 100 500 500 500 180 180 180 180 180

Optional Preconditioning (€) 150 150 100 100 - - - - - - - -

Temperature records delivery (€) - - 220 220 50 50 50 - - - - -

Damage Waiver (€) - - 400 500 200 200 200 150 150 200 300 350

Replacement 45.000 70.000 75.000 110.000 20.000 20.000 25.000 8.500 12.000 47.000 92.000 95.000

Strips Fee (€) 50 50 - - 35 35 60 - - - - -

Battery Change (€) 200 600 200 600 - - - - - - - -

Dry Ice Refill (€/kg) - - - - - - - 5 5 - - -
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1.4 Addebiti e penali 
 

PENALE PER NO SHOW 

  

PRODOTTO 
CHARGEABLE 

WEIGHT 
IMPORTO PENALE 

Tut t i  i  
p rodot t i  

t r a  1  e  3 0 0  k g   N e ss u n a  p e n a l e .  

s u p e r i o r e  a  3 0 0  k g  
P e n a l e :  5 0 %  d e l  v a l o r e  d e l l a  p o l i z z a ,  i nc l u s e  l e  s p ese  a c c ess o r i e  (c a p .  1 . 2 )  
a d  e c c ez i o n e  d e i  d i r i t t i  d ' i mb a rc o .  

      

PENALE PER CANCELLAZIONE  

Entro le 48 ore lavorative antecedenti la partenza del volo (STD) 

PRODOTTO 
CHARGEABLE 

WEIGHT 
IMPORTO PENALE 

T u t t i  i  
p r o d o t t i  

t r a  1  e  3 0 0  k g  N e ss u n a  p e n a l e .  

s u p e r i o r e  a  3 0 0  k g  
P e n a l e :  4 0 %  d e l  v a l o r e  d e l l a  p o l i z z a ,  i nc l u s e  l e  s p ese  a c c ess o r i e  (c a p .  1 . 2 )  

a d  e c c ez i o n e  d e i  d i r i t t i  d ' i mb a rc o .  

   

PENALE PER VARIAZIONE DEL PESO DELLA SPEDIZIONE 

Entro le 48 ore lavorative antecedenti la partenza del volo (STD) 

PRODOTTO 
CHARGEABLE 

WEIGHT 
IMPORTO 

T u t t i  i  
p r o d o t t i  

t r a  1  e  3 0 0  k g  N e ss u n a  p e n a l e  

s u p e r i o r e  a  3 0 0  k g  
P e n a l e :  5 0 %  d e l  v a l o r e  d e i  k g  c a nc e l l a t i  i n  b a s e  a l l a  t a r i f f a  c o n c o r d a t a  i n  
f a s e  d i  p r e n o t az i o n e  

 
 

◼  Se in  prenotaz ione la  pr im a t ra t ta  è oper a ta da un T ruck  le  “Cancel laz ion i ”  o  le  
“Var iaz ion i  de l  pes o ”  vanno c omun icate ent ro 48 (quar antot to)  o re l avor at iv e  
antecedent i  la  par tenza de l  vo lo  (STD) .   
Per  T ruck  ded icat i  l e  “Cancel laz ion i ”  o  l e  “Var iaz ion i ”  d i  peso v anno comun icat e  
ent ro 72 (set tantadue)  ore  l avor at ive antec edent i  la  par tenza de l  vo lo  (STD) .   

 
◼  Se in  prenotaz ione v iene r ich ies to l ’u t i l iz zo d i  un “Conteni tor e a t emperatur a  

cont ro l la ta ”  le  “Cance l laz ion i ”  vanno com un icate ent r o 5 (c inque)  g ior n i  pr ima de l  
r i t i ro .  

 
◼  Per  tu t t i  i  cas i  sop ra menz ionat i ,  s i  s pec i f ic a che  i l  pes o s i  r i f er isce a l  Chargeab le  

Weight  menz ionato i n  AWB .  
 

◼  Addebi t i  e  penal i  ver r anno fa t turat i  usando  l ’AWB or ig inar i amente emessa per  l a  
prenotaz ione ( anche se parz ia le)  v ia  IATA CASS con i l  cod ice UHC.   

 

◼  Le cancel laz ion i  e  le  var i az ion i  d i  pes o del l e  spediz ion i  devono ess ere c omun icat e  
v ia  e-mai l  durante g l i  ora r i  d ’u f f ic io  da l  lunedì  a l  venerdì  c on esc lus ione de l  sabato  
e de i  g ior n i  fes t iv i  prev is t i  da l la  no rmat i va v igente  a l  Custumer  S erv ic e ITA 
(cargor es@ita -a i rways.com) .  

 
 

 

 
 

 

mailto:cargores@ita-airways.com
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1.5 Cancellazione della lettera di vettura (AWB) 
 

Le  AW B u t i l iz z a t e pe r  l e  p r enot az ion i  ne l  s i s t em a  d i  B ook ing  IT A non  pot r anno  

es s e r e  v a r i a t e  ne i  c am p i  A gent e ,  O r i g i ne ,  Des t i naz ione e  P r odot t o .  Q uest i  

c am b iam ent i  s ar anno  pos s ib i l i  s o lam en t e d ie t r o  l ’ em is s ione d i  un  nuov o  num er o  

d i  AW B ed  im p l i c he r anno l ’ annu l l am en t o de l  num er o d i  AW B or i g i na r i o .  

 

 

1.6 Addebiti e penali per Demurrage, Danni e mancata restituzione  dell’ULD 
 
L ’A gent e Cargo è c os t i tu i t o  cus t ode de l l a  Un i t  Load Dev ice ( ULD)  al l ’a t t o  de l l a  
consegna ed è responsabi l e  de l  manc ato r is pet t o  de i  te rmin i  d i  r ic onsegna  a l l a  
s taz ione d i  r i lasc io ,  de l  dannegg iament o e de l l a  pe rd i t a  de l lo  s t ess o.  A l  
ver i f i ca rs i  d i  t a l i  ev ent i ,  l ’ Agent e  dovr à co r r is ponder e ad I ta  A i rways le  pena l i  d i  
segu i to  r i po r ta t e:  
 

◼  Dem urr age F ee:  ve r r à addebi t a ta  a l l ’A gen te Car go una penale c a lc o lata,  com e 

ind icat o ne l l a  t abel l a  s ot tos t ante ,  s u l l a  bas e del  numero de i  g i or n i  i n  c u i  g l i  UL D 

vengono t ra t t enut i  o l t re  i l  per iodo d i  f ranch ig ia  d i  10 g ior n i  dec or r ent i  da l l a  

mezz anot t e  de l  g io rno d i  r i l asc io  e  inc lus iv i  de l  sabato,  de l l a  domen ica e de i  

g i or n i  f es t iv i .  Le g ior nat e d i  f r u iz i one pa rz ia l e  v er r anno addebi t a te  pe r  i n t ero.  

 
◼  Dem age Fee:  ver rà addeb i ta t a a l l ’A gente Cargo una pena le ,  ca lc o lat a su l l a  bas e  

d i  quanto i nd ic ato ne l l a  tabe l la  sot t os t ant e  e i nc lus iv a de i  c os t i  d i  r i pa raz ione ,  

ne i  c as i  d i  danneggiam ent o s t r u t tu ra l e  o d i  s mar r imento de l le  r e t i  cons egnat e  

ins ieme a l l 'ULD e c ons ide rat e par t e  in t eg r ant e d i  t a l e  un i tà .   

 
◼  Non-Ret urn V a lue Fee:  ver rà addebi t a t a a l l ’Agent e Car go una penale ca lc o lat a,  

com e i nd ic ato ne l la  t abel l a  sot t os t ant e,  su l l a  base de l  v a lor e d i  manc at a  

res t i tuz ione nel  c as o in  c u i  un ULD non ven iss e r i cons egnat o  ent r o 180 g io rn i  

dec or rent i  da l la  m ezz anot t e  de l  g i or no d i  r i l asc io  o s e l o  s tesso r is u l tas s e  

dannegg iat o in  m odo i r r epar abi le .  

 
◼  La Dem ur rage F ee ver rà  f a t tu rat a  in  l ’ AWB  v ia I ATA CA SS c on i l  cod ice U DC 

 
 

 

ULD Type 

Demurrage Fee  Damage Charges Fee 
   Non Return Value Fee 

(€) Free Time 
(days) 

from 11 days after 
Free Time (€/day) 

Damages 
(€) 

Liability for each 
Missing Nets  (€) 

AKE 10 25 350 150 2.000 

AKH 10 25 350 150 2.000 

PMC 10 25 250 150 1.500 

PAG 10 25 250 150 1.250 
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2. Accettazione merce: tempistiche e modalità 
 

T u t t a  l a  m er c e c ons egnat a dev e  es s e r e RE A DY F O R CARRIA GE .  

P e r  RE A DY  FO R CA RRI AG E s i  i n t ende  c on  dogana  f a t t a  e  c on i  doc um ent i ,  s pec i f i c i  

a l l a  na t u r a de l l a  m erc e ,  v a l i dat i  da l l e  au t o r i t à  c om pe t ent i .  I  t e rm in i  u l t im i  d i  

ac c e t t az ione pe r  s t az ione  c a r go e  t i po  d i  p r odo t t o  s ono s pec i f i c at i  ne l l a  T abe l l a  4 .  

 

 
Tabel la  4 –  Tempi di accet taz ione (LAT -  Las t  A c ce pt a nc e  T i m e )  

 

Origine Prodotto Termine ultimo accettazione merce su voli AZ (LAT) 

ROMA FCO 

General Cargo – Loose 8 ore prima della partenza del volo 

General Cargo – Pallet 4 ore prima della partenza del volo 

Express 120 minuti prima della partenza del volo 

Express Heavy 180 minuti prima della partenza del volo 

AOI (Truck FCO) Tutti i prodotti  180 minuti prima della partenza del truck - Entro le 19H00 

BQY (Truck FCO) 

Tutti i prodotti eccetto DGR D1-D5 18H00 

Special DGR Entro le 16H00 

GOA (Truck FCO) 

Tutti i prodotti  Ad Hoc 

(Shuttle SWK) Entro le 15H00 

 SWK (Truck FCO) General Cargo e Special 180 minuti prima della partenza del truck - Entro le 18H00 

QPR (Truck FCO) 

Tutti i prodotti eccetto  DGR Loose 20H00, BUP 21H00 

 DGR Entro le 18H00 

VCE (Truck FCO) Tutti i prodotti  180 minuti prima della partenza del truck - Entro le 18H00 
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3. Contatti 
 

Servizio Attività Telefono e-mail 

C u s t om er  S er v i ce  
 
V o l i  I n t e r n a z i o n a l i  

R i c h i e s t e  d i  
q u o t a z io n i ,  
p r en o t a z io n i ,  t r a ck  
a n d  t r ac e  e  
i n f o r m az i o n i  
g e n er a l i  

+39 06 4567 4838 
 

Lun – Ven  
9:00 – 18:00 

c a r g or e s@ i t a - a i r w ay s . com  

S t oc k  AW B 
R i c h i e s t e  d i  s t oc k  
A W B 

 S t oc k . ca r g o@ i t a - a i r wa ys . c om  

R e n d i co n t a z io n e  

R i c h i e s t e  d i  
c h i a r i m e n t o  e  
v e r i f i ca  
r e nd i c on t a z i o ne  

 c a r g o D CM @ it a - a i r w ay s . c om  

R e c l am i  

R i c h i e s t e  r e c lam i  
p e r  pe r d i t a  e / o  
d a n ne g g i am e nt o  
s p e d iz i o n i  

 
c a r g o ge s t i o ne r e c l am i@ i t a -

a i r w ay s . com  

A m m i n i s t r az i o n e  
R i c h i e s t e  
a m m i n is t r a t i ve  

 s a r a . f o r t e@ i t a - a i r w ay s . co m  

 
 

Servizio Key Account Telefono e-mail 

H e a d o f  
c om m er c i a l  &  
P h a r m a  m a n ag er  

M ar i a  S ac c on i  + 3 9 33 4 6 39 9 38 7  m ar i a . sa c co n i@ i t a - a i r w a ys . c om  

S a l e s  E xe c u t i ve  L u a na  M a r z à  + 3 9 33 5 6 71 5 92 2  l u a n a . m ar za@ i t a - a i r w ay s . com  

S a l e s  E xe c u t i ve  F r an c es c o  Fe r r a r i  + 3 9 36 6  6 15 4 0 90  f r a n ce sc o . f e r r a r i@ i t a - a i r w a ys . c om  

S a l e s  E xe c u t i ve  G ab r i e le  V i t a le  + 3 9 33 5 5 77 5 67 7  g a br i e l e . v i t a l e@ i t a - a i r w ay s . c om  
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4. Schede contenitori a temperatura 

 

 

 

 

 
 
 
 
S p eci f i ch e T ecni ch e:  
 

 R KN  ( L D 3)  R AP  ( LD 9)  

Payload (volume) 2,0 m3 (70 ft3) 6,68 m3 (236 ft3) 

Dimensioni Interne 
(L × W × H) 

1.219 mm x 1.273 mm x 1.277 mm 
(48,0 in x 50,1 in x 50,3 in) 

2.477 mm × 2.083 mm × 1.295 mm 
(97,5 in × 82 in × 51 in) 

Dimensioni Esterne 
(L × W × H) 

2.007 mm x 1.534 mm x 1.626 mm 
(79,0 in x 60,4 in x 64,0 in) 

3.175 mm × 2.235 mm × 1.626 mm 
(125 in × 88 in × 64 in) 

Tara 646 kg (1.425 lb) 1.213 kg (2.675 lb) 

Payload Massimo 
(peso) 

941 kg (2.075 lb) 4.819 kg (10.625 lb) 

Peso Massimo 
consentito 

1.588 kg (3.500 lb) 6.033 kg (13.300 lb) 

 
Note:  

 

◼  Damage Waiver :  se i l  danno super a l ’ impor to de l  Dam age Waiver  ver r à  

addebi t a to per  in ter o.  

 

◼  Cancel lat ion  Fee :  s i  appl ic a agl i  or d in i  c ancel la t i  a  par t i r e  da 4  g io rn i  pr im a  

del  r i t i ro .  

 

◼  Express Fee :  s i  appl ica per  r ich ies te s ot to  le  48 ore dal  r i t i ro .  
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Speci f iche Tecniche:  
 

 RAP (LD9) RKN (LD3) 
Dimensioni Interne 
(L x W x H) 

2 460 x 2 023 x 1 320 mm / 96.8 x 79.6 x 52 in 1 250 x 1 220 x 1 230 mm / 49.2 x 48 x 48.4 in 

Dimensioni Esterne 
(L x W x H) 

3 175 x 2 235 x 1 615 mm / 125 x 88 x 63.6 in 2 007 x 1 534 x 1 626 mm / 79 x 60.4 x 64 in 

Capacità di carico 
5 EUR pallets / 4 CP 1 pallets ** 

EUR: 800 x 1 200 mm / CP1: 1 000 x 1 200 mm 
1 EUR pallet / 1 CP 1 pallet 

EUR: 800 x 1 200 mm / CP1: 1 000 x 1 200 mm 

Volume di carico (effettivo) 6,57 m³ / 232 ft³ 1,88 m³ / 66.39 ft³ 

Tara 
1 140 kg / 1 100 kg (+/- 20 kg) 
2 513 lb / 2 425 lb (+/- 44 lb) 

670 kg / 650 kg / 630 kg (+/- 15 kg) 
1 477 lb / 1 433 lb / 1 389 lb (+/- 33 lb) 

Peso lordo massimo 6 033 kg / 13 300 lb 1 588 kg / 3 500 lb 

Payload massimo 4 893 kg / 10 787 lb 918 kg / 2 023 lb 
Sollevamento Fino a 2000 kg del peso lordo effettivo Peso lordo effettivo massimo 

Capacità batteria 

Temperatura 
ambiente (°C) 

Temperatura 
interna (°C) 

Durata (h) 
Temperatura 
ambiente (°C) 

Temperatura 
interna (°C) 

Durata (h) 

20 5 40 20 5 30 

15 20 120 15 20 70 

Range Temperatura interna da +2 a +30 °C / da+35.6 a +86 °F 

Range Temperatura esterna da -30 a +50 °C / da -22 a +122 °F 
Tensione di alimentazione 110 - 230 V / AC / 50 - 60 Hz 

Tempo di ricarica 50-100 % 
Tempo di ricarica 0-100 % 

2,5 h 
4 h 

 
Note:  

 

◼  Damage Waiver :  se i l  danno super a l ’ impor to de l  Dam age Waiver  ver r à  

addebi t a to per  in ter o.  

 

◼  Cancel lat ion  Fee :  s i  appl ic a agl i  or d in i  c ancel la t i  a  par t i r e  da 4  g io rn i  pr im a  

del  r i t i ro .  

 

◼  Express Fee :  s i  appl ica per  r ich ies te s ot to  le  48 ore dal  r i t i ro .  
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 1500C  /  C RT  2500C  /  C RT  1 5 0 0 F  1500D F  1 5 0 0 X  

Dimensioni Esterne (L × W × H) 1.530 x 1.320 x 1.600 mm  1.943 × 1.522 × 1.600 mm  1.530 x 1.320 x 1.600 mm 1.530 x 1.320 x 1.600 mm 1.456 x 1.170 x 1.600 mm 

Volume Esterno (m3) 3.2 4.7 3.2 3.2 2.7 

Dimensioni Interne (L × W × H) 1.235 x 1.040 x 1.220 mm  1.650 x 1.240 x 1.220 mm 1.235 x 1.040 x 1.220 mm 1.235 x 1.040 x 1.220 mm 1.200 x 1.000 x 1.300 mm 

Dimensioni Porte 1040 x 1220 mm 1240 x 1220 mm 1040 x 1078 mm 1040 x 1124 mm 1.035 x 1.300 mm 

Volume Utile (m3) 1.54 2.5 1.38 1.44 1.56 

Tara 497 kg 650 kg 485 kg 470 kg 420 Kg 

Peso lordo massimo 1.497 kg 1.850 kg 1.485 kg 1.470 kg 1.420 Kg 

Peso Volumetrico 539 kg 788 kg 539 kg 539 kg 454 

Range Temperatura interna 
Model C: da +2° a +8°C 

Model CRT: da +15° a +25°C 
Model C: da +2° a +8°C 

Model CRT: da +15° a +25°C 
da -15° a -30°C da -60° a -80°C 

Da +2° a +8°C 
Da +15° a +25°C 

Range Temperatura esterna da -35° a +65°C da -35° a +65°C da -35° a +65°C da -35° a +65°C da -20° a +50°C 
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Note:  
 

◼  Damage Waiver :  se i l  danno super a l ’ impor to de l  Dam age Waiver  ver r à  

addebi t a to per  in ter o.  

 

◼  Cancel lat ion  Fee :  s i  appl ic a agl i  or d in i  c ancel la t i  a  par t i r e  da 4  g io rn i  pr im a  

del  r i t i ro .  

 

◼  Express Fee :  s i  appl ica per  r ich ies te s ot to  le  48 ore dal  r i t i ro .  

 

◼  Le cinghie sono obbl igator ie per ogni spediz ione.  
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R KN - T 2  R AP - T 2 R KN - E1  R AP - E2  R L P  

Dimensioni Esterne (L × W × H) 2.000 x 1.535 x 1.620 mm  3.170 × 2.230 × 1.620 mm  1.530 x 1.320 x 1.600 mm 3.175 × 2.235 × 1.626 mm 3175 x 1534 x 1626 mm 

Volume Esterno (m3) 4.8 11.2 4.8 11.5 7.9 

Dimensioni Interne (L × W × H) 1.415 x 1.355 x 1.620 mm  2.535 x 2.065 x 925 mm 2.000 x 1.535 x 1.620 mm 2.465 x 2.055 x 1.260 mm 2475 x 1354 x 1320 mm 

Volume Utile (m3) 2.93 8.22 2.30 6.38 4.40 

Tara 265 kg 450 kg 635 kg 1.100 kg 880 kg 

Peso lordo massimo 1.588 kg 6.033 kg 1.588 kg 6.033 kg 3.175 kg 

Peso netto massimo 1.323 kg 5.583 kg 953 kg 4.933 kg 2.295 

Range Temperatura interna da -20° a +20°C da -20° a +20°C da 0° a +25°C da 0° a +25°C - 

 

 

Note:  
 

◼  Damage Waiver :  se i l  danno s uper a l ’ impor to de l  Damage  Waiver  ve r rà addebi ta to per  in tero.  

 

◼  Cancel lat ion  Fee :  s i  appl ica agl i  ord in i  cancel l a t i  a  par t i re  da  4  g ior n i  pr im a del  r i t i r o .  Ulter i or i  pena l i  v engono emesse anch e  

se v iene var ia to i l  num ero dei  conten i tor i  r ich ies t i :  se vengono r ic h ies t i  conteni t or i  i n  p iù  s i  agg iunge una Expr ess  Fee,  s e  

vengono r ich ies t i  conten i tor i  in  meno v iene  aggiunta una Cance l l a t ion Fee  

 

◼  Ad ogn i  modi f ica del la  data d i  r i t i ro  cor r is ponde l ’emis s ione d i  una  Change Order Fee.  La dat a non può esser e pos t ic ipat a  

o l t re  7 g iorn i  da que l l a  or i g i na le e se spos tata ent ro i  4  g io rn i  da l  r i t i ro  m odi f ica l ’or d ine in  E xpress.  

 

◼  Express Fee:  si  appl ica per r ich iest e sot to  le  96 ore dal  r i t i ro .  


